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Oggetto RICORSO ABF N° 1309051 DEL 08/10/2020
/DEUTSCHE BANK SPA: COMUNICAZIONE DE DECISIONE.

Con riferimento al ricorse in oggett si trasmette copila
della decisione assunta dal Collegio ABE di Milano.

ziale del ricorso,
a scrivente Segreteria
ere alla decisione ().

Nel «caso di accoglimento anche

1’ intermediario & tenuto a comuni
tecnica le iniziative assunte per

rivolgersi all’Autorita

Rimane ferma 1la possibilita
forme di tutela previste

giudiziaria ovvero di attivare
dall’ordinamento.

— -

{!) In particolare, ai sensi . Disposizioni sul funzionamento dell’ABF (cfr.

Jioni sui sistemi di risoluzione stragiudiziale
dperazioni e servizi bancari e finanziari, del
; sioni), 1’intermediario & tenutc ad adempiere
alla decisione entr il termine di 30 giorni dalla comunicazione della
pronuncia:
~ assumendo a tal fi tutte /le iniziative necessarie;
~ rimborsando al clie contributo di euro 20,00 versato all’atto della
proposizione e icorso, qualora sia previsto nel dispositivo della

decisione;
~ corrispondendt
mediante boni

dributo alle spese della procedura pari a euro 200,00,
acario sul conto corrente intestato a “Banca d'Italia -
ABFT TIBAN IT72s0100003250000000000135 (MILANO) con
Ma causale, del numero e della data della decisione del

indicazigl
Collegig d |
$i avverte ch&ud rso il termine suddetto, qualora consti che 1l'intermediario
i 3 S@ilto alla decisione, 1la notizia dell’inadempienza € sara
Wsifo www.arbitrobancariofinanziario,it, per un periodo di cinque
ia dovra inoltre essere pubblicata in evidenza sulla pagina
inizial®. del sito internet dell’intermediario, anche se lo stesso faccia parte
di un gruiin r la durata di 6 mesi.
he i termini della procedura sono sospesi dal 1° al 31 agosto e dal

S8i /ricorda g
2 'cembr%)al 6 gennaio.

)
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Arbitro Bancarlo Finanziario
Risohmicne Straghudiziale Controversts

COLLEGIO DI MILANO

composto dai signori:

Presidente

O

Membro d Banca d'ltalia
ig

Relatore ESTERNI -

Seduta del 04/02/2021

Esame del ricorso n. 1309051 20
proposto da
nei confronti di 3104 - D K SPA

-

iw f o Arbitro Bancario Finanziagio ~ www arhirobmeariofinanziano.n



Controversie & I
COLLEGIO DI MILANO
composto dai signori: Q ;

Presidente

Membro designa .Banca d'italia

Membro ignato datla Banca d'ltalia

Relatore ESTERNI —

Seduta del 04/02/2021

La parte ricorrente afferma ghe

madre MM.; 4
il valore complessiVo"#éll'ordine ammontava ad € 9.002,00;

-_ sottosmtto il finanziamento n. ***301 con la societa qui

procedurd concorsuale presso il tribunale di Milano;
madempimento & dl non scarsa importanza come attesfato dalla relazione

effetivata dal dottor F.G. che, previa visita della sig.ra M.M., ha accertato come le
curedentistiche fossero state intraprese ma non portate a termine;

). _ .
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Risolusione Stragiudiziale Controversis { . /
- in data 03.08.2020 si & provveduto alla messa in mora della s anzi@ria,
nonché all'accettazione della risoluzione del contratto e alla restituz:one waanto

corrisposto in esecuzione dello stesso; .-
- le rate complessivamente corrisposte ammontano ad € 6.627 4§

nelle more verranno pagate.

nifatio ex art, 125
gia versate,

Chiedere pertanto di accertare e dichiarare 'avvenuta risoluzione
quingules del Testo unico bancario e il conseguente rimborso di tu e e
L'intermediario resistente afferma che: L5
- le Disposizioni Abf escludono che ['Arbitro possa arsi di controversie che
esulano dall’erogazione di servizi bancari e fina
limitazioni istruttorie che caratterizzano il presente procedlmen ;
- parimenti esula dalla competenza dellArbitro I'adozione di pronunce costitutive,
analoghe a quella di risoluzione, oggetto della domé *“ delia
- con riferimento allonere della prova relativo alig’ suésistenza di un grave
inadempimento del fornitore sussistono due @gientamignti contrapposti in seno ai
Collegi Abf, con riferimento ai quali si so la,'rimessione al Collegio di
Coordinamento; \
- nel caso di specie la cliente non ha ind iano le prestazioni inadempiute
da D— non specificandone rilevanza egra relazione al rapporto contrattuale;
va di v re probatono

- la cllente non ha neppure dato prove che la'messa in mora de! fornitore sia stata
25.9 igs del TUB, in quanto la data delia

: aila cliente la prosecuzione delle cure

con un altro fomitore, ma non costituisce un riconoscimento

dell'inadempimento della sociétd

L'intermediario, con le controdegdus¥®, ha chiesto quindi di dichiarare il ricorso

inammissibile o, in subordine, di respiagerio.
.6"-_ | 1 )
g\ DIRITTO
Sulla natura costltutlvar“cfélla domanda di risoluzione e sull'assenza di preciusioni per
FABF, il Colleglo di Mildno, decisione n. 24692/18 del 22.11.2018 ha stabilito che: “deve,
..., osservarsi che, "‘.;.,. re_dove ritenersi inibita allArbitro Bancario Finanziario la
possibilita di adotiaseuys 3 “Ponuncia di natura costitutiva, ad esso &, perd, viceversa
quanto meno consentito Ypena altrimenti lineffettivita del sistema di tutela cul FABF
appartiene (e si '_.. che il principio dell'effettivita della tutela & il criterio cui si deve
il sisteMigalterhativo di risoluzione delle controversie di cui all'art. 128 — bis
TUB) -, una vefta@cce ati incidenter i presupposti dell'eventuale risoluzione, di assicurare
i corollari gbblig#torijdella relativa statuizione.” La questione pregiudiziale sollevata
1afgf resistente va pertanto respinta.
La fafti -;.-_- 2000640 del ricorso & successiva all'entrata in vigore deli’art, 1256-quinques
pimentdidel fornitore) del TUB, introdotto dal Decreto Legislatlvo 13 agosto 2010,
in attudizione della dlrettlva 2008/48/CE relatlva ai contrath di credlto ai

385 del 19 ) | merito alla disciplina dei soggetti operanti net settore finanziario, degli
i m aﬁwta finanziaria e dei mediatori creditizi, pubblicato suila G.U. n. 207 del

r(?
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Arbitro Bancario Finanziario {
Risniwzione Stragludiziale Controversie , @

4.9.2010 ed in vigore dal 19.9.2010. Defta norma statuisce che “Nei oontrﬁ&%mdito
collegati, in caso di inadempimento da parte del fomitore dei beiip dei servizi il
consumatore, dopo aver inutiimente effettuato la costituzione in méra dalJdemiitore, ha
diritto alla risoluzione del contratto di credito, se con riferimento al cont® | fornitura di

beni o servizi ricorrono le condizioni di cul all'articolo 1455 de ..;':-:.. ile. 2. La
risoluzione del contratto di credito comporta I'obbligo del finafiziatore"§i rimborsare al
consumatore le rate gia pagate, nonché ogni aliro onere ev :':.; applicato. La

risoluzione del contratto di credito non comporta I'obbligo del genstigatore di imborsare al

finanziatore Timporto che sia stato gia versato al fomitofe

finanziatore ha il diritto di ripetere detto importo nei confronil deign "

L'esistenza di un collegamento negoziale con il contratlo di acqisto dell'apparecchio

traspare in modo evidente dallo stesso modulo contrattuale sottoscritto dalle parti per

I'erogazione del finanziamento, il quale contiene il rifericito al servizio di cure

dentistiche di cui alla presente controversia. /

Deve inoltre notars! che risulta pure agli afti una cofnunicazione inviata per raccomandata

A/R dalia parte ricorrente al fornitore, qualificabile cotfigatto di costituzione in mora.

Al di 13 di quanto eccepito da parte resistents, anché, la Wpdrrenza delle condizioni di cui

all'art, 1455 c.c. si presenta sicura. e —

Premesso che - come piii volte sottolineato~da questo Collegio sulle orme della
gravante sul debitore Fonere di

giurisprudenza della Suprema Corte — devese
dimostrare I'avvenuto adempimento allorguando™il creditore lamenti l'inadempimento o

onere non sia stato minimamente assolto dal

D'altro canto, parte ricorrente ha allegafo perizia
I "figorrente & stata sottoposta & risultata

parte di cure dentistiche cui la ‘page™ e
completamente inutile e l'assenza di continuitX nelle cure ha cagionato un danno. Non si

pud pertanto parfare, nel caso di specie, di alempimento parziale da parte del fomitore.
amento gendiviso dalla pressoché unanime giurisprudenza

17, 2465/2015 e 4697/2015; e v. anche ABF Milano,

' Oﬁﬁquwto Collegio ritiene pertanto di accogliere Ia

Al cospetto di tale orients
arbitrale (ABF Napoli, nn. 16/
1301/2014; ABF Roma, n.
domanda restitutoria della :
diritto dellistante ad o re daffin
finanziamento. .

me dalla stessa circoscritta, accertando quindi il
ediario resistente la restituzione delle rate del

‘zb / PER QUESTI MOTIVI

ii Collegio accoglie iI'ficorso e, dichiarata la risoluzione del contratto di credito,
dispone che Pintermediario rimborsi alla ricorrente le rate gia pagate.

Il Collegio dispape inoltre, ai sensi della vigente normativa, che lintermediario
corrisponda alia Banea d'italia la somma di € 200,00, quale contributo alle spese
della procedura,@alla parte ricorrente la somma di € 20,00, quale rimborso della

somma verSatd aiia presentazione del ricorso,
= 4 IL PRESIDENTE

W Firmato digitalmente da
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