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Spett.le

Gestore

Oggetto: Reclamo/diffida con richiesta di rimborso di quanto versato illegittimamente in
piu per ogni bolletta su rete fissa 28 giorni inviata dal gestore in indirizzo dal 1° maggio
2015 in violazione della Delibera 121/17/CONS — AGCOM del 24 marzo 2017.
A AN

I1 Movimento Difesa del Cittadino — Delegazione sita in Lamezia Terme alla via G.B. Caputi, n. 2, in
qualita di associazione dei consumatori, al fine di tutelare i cittadini/utenti avverso il
comportamento illegittimo delle compagnie telefoniche di rete fissa/mobile per come marginato
all'oggetto, in data 03/10/2017 ha inteso predisporre nel loro interesse il seguente documento di

sottoscrizione che si compone di 2 pagg.

[1/La sottoscritt__  sig.r/a Cognome Nome nat__il

a , Cod. fisc. e residente in alla
via , n. cap , recapito telefonico , indirizzo
e-mail e fax in qualita di titolare della seguente

linea telefonica residenziale

CHIEDE
con formula di reclamo e diffida a codesta compagnia telefonica in indirizzo di provvedere

immediatamente al rimborso di quanto versato illegittimamente in piu per ogni bolletta a 28

giorni inviata dal gestore a far data del al , che si quantifica per il
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caso di specie in € , oltre agli interessi moratori che altrettanto si quantificano

per il caso di specie in € e trattandosi di manifesto inadempimento all’ordine di
un’Autorita, per analogia applicare le misure di indennizzo giornaliero automatico, secondo 1
criteri di equita e proporzionalita..

La presente ¢ da intendersi ad ogni effetto di legge come legittima e conforme all’ orientamento
del provvedimento emesso dall AGCOM con la Delibera 121/17/CONS e di cui fino al periodo di
riferimento della richiesta ¢ stata da Voi illegalmente disattesa.

Pertanto, a causa del Vostro comportamento suddetto, si ravvisa in esso iz primis un’ ipotesi vera e
propria di Inosservanza det provvedimenti dell’ Autorita, ex art. 650 c.p. e sia di Indebito oggettivo, ex
art. 2033 c.c, e anche a nostro avviso di Arricchimento senza causa ex art. 2041 c.c.

Fatto salvo ogni diritto del richiedente, dunque, si attende un favorevole e concreto riscontro del
dovuto rimborso della somma richiesta complessiva pari ad € oltre un equo e

proporzionato indennizzo da quantificare, entro e non oltre i 30 giorni previsti dal

regolamento, significandoVi sin da ora espressamente che, in caso contrario, si adiranno le
opportune vie legali e giudiziarie, atte a tutelare la propria posizione di utente danneggiato, con
eventuale aggravio di spese a Vostro esclusivo carico e previo tentativo obbligatorio di
conciliazione al fine della regolare procedibilita delle azioni.

Salvo errori e/o omissioni.

0, Firma

*S1 allega documento di identita dell” interessato sottoscrittore
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