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ALLEGATO parte integrante al Protocollo d'Intesa per I'Ottimizzazione dei rapporti dei Cittadini 
con la P.A. attraverso il coordinamento, la standardizzazione e la diffusione di modelli e strumenti 
d'innovazione tecnologica diretti allo sviluppo del Paese 
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8) ANALISI DEL FABBISOGNO 

DESCRIZIONE SINTETICA SERVIZI ISTITUZIONALI 

1) ALBO PRETORI0 ON LPNE 

In attuazione delle prescrizioni di cui all'art. 32, commi 1 e 3 della legge n. 
69 del 2009, l'applicativo web "Albo Pretorio on line" consente ai Comuni 
la pubblicazione on line dei propri atti e provvedimenti amministrativi. Tale 
servizio pubblico, erogato gratuitamente dalla Gazzetta, nasce dall'esigenza 
di dare gratuitamente conoscenza informatizzata e telematica al cittadino 
delle delibere di consiglio, di giunta e degli avvisi pubblici dei Comuni 
attraverso l'accesso ad un'unica banca dati dove reperire tutte le 
informazioni riguardanti le diverse opportunità offerte dal proprio territorio. 



2) AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE 

Relativamente alla normativa di riordino della disciplina riguardante gli 

obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione delle informazione da parte 

delle P.A. di cui al D.lgs n. 3312013 è stato realizzato e standardizzato 

dalla Gazzetta ltapplicativo "Amministrazione Trasparente", che consente, 

senza alcun onere a carico delle Amministrazioni, di conformare i propri 

siti alle nuove disposizioni intervenute in materia. 



3) RIVISTA ON LINE 

Denominata la "Gazzetta Amministrativa della Repubblica Italiana", e' il 

periodico trimestrale scientifico-giuridico-tecnico-pratico dedicato 

al17Amministrazione centrale e periferica dello Stato presieduto dal Dott. 

Pasquale de Lise (Presidente emerito del Consiglio di Stato) il cui 

Presidente del consiglio scientifico e' il Pro$ Avv. Alberto Romano. 

Nella rivista vengono trattati, tra gli altri, i seguenti argomenti: 

- "Sezione riservata ai saggi e ai contributi scientifici" 

- "Sezione riservata alla ricerca scientifica e a117innovazione tecnologica 

applicata al diritto amministrativo" 

- "Procedimento Amministrativo e Riforme Istituzionali" 

- "Uso del Territorio: Urbanistica, Ambiente e Paesaggio" 

- "Unione Europea e Cooperazione" 

- "Contratti Pubblici e Servizi Pubblici Locali, Concorrenza" 

-"Pubblico Impiego e Responsabilità della Pubblica Amministrazione" 

- "Patto di stabilità, Bilancio e Fiscalità" 

- "Giustizia e affari interni" 

- "Incentivi e sviluppo economico" 

- "Comunicazione e Innovazione" 

- "Sanità e sicurezza sociale" 

La struttura della rivista prevede per ciascuna macrotematica i seguenti 

segmenti editoriali: notizie ed aggiornamenti, redazionali, giurisprudenza e 

pareri. La parieristica è curata dal17Awocatura Generale dello Stato. l1 

valore scientifico della rivista e' stato riconosciuto con delibera ANVUR n. 

17 del 20.2.2013 - ISSN 2240-2780. 



4) PROTOCOLLO INFORMATICO 

Strumento telematico del tutto innovativo diretto alla progressiva 

dematerializzazione delle P.A. con velocizzazione e standardizzazione delle 

procedure amministrative che consente il dialogo via web tra cittadini e 

P.A.. La strumento d'innovazione tecnologica ha concluso la fase di 

realizzazione ed è' pronto per l'avvio della fase di sperimentazione. A 

regime lo strumento consentirà, con vantaggi derivanti dall'utilizzo delle 

tecnologie web già nell'ottica della banda larga, un risparmio annuale per la 

P.A. pari a circa quaranta milioni di euro annui. 

5) GAZZETTA INFORMA 

La Gazzetta utilizza e-mai1 per fornire con cadenza settimanale notizie 

riguardanti novità legislative e giurisprudenziali. La Direzione della 

Gazzetta, previa valutazione della portata e della valenza delle novità 

normativellegislative e giurisprudenziali, invia le news relative a ciascuna 

macroarea (amministrativa, tecnica, contabile), a hitto il personale politico1 

amministrativo delle Pubbliche Amministrazioni. 



Tale servizio viene erogato con apposita password personale e riservata previa 

richiesta del legale rappresentante dell'Amministrazione, trattandosi di dati 

sensibili. 

La Gazzetta in virtù della suddetta richiesta attiva per ciascun Ente un 

applicativo informatico in grado di elencare tutto il contenzioso che lo 

riguarda, aggiornare ogni dato relativo a qualsiasi controversia, organizzare per 

categorie le specifiche materie, consentendo di addivenire ad una puntuale e 

mirata analisi delle criticità concrete. L'applicativo può inoltre essere un valido 

ausilio al17ufficio legale interno dell'ente, essendo abilitato a: 

-monitorare ogni attività giudiziale amministrativa attraverso la 

visualizzazione on line, sul sito della Gazzetta, di tutte le controversie 

amministrative che coinvolgono l'Amministrazione; 

-individuare soglie di allarme connesse al contenzioso attraverso una 

panoramica completa per ciascuna specifica materia (urbanistica, edilizia, 

ambiente, lavori pubblici, commercio, personale, fiscalità, Tuel, riforme 

istituzionali, procedimento amministrativo, servizi pubblici locali, bilancio, 

ecc.); 

- verificare l'operato del17Amministrazione attraverso l'immediata conoscenza 

di quanti e quali atti sono impugnati dinanzi al giudice nonché delle relative 

sentenze e10 ordinanze, decreti. 



7) SCHEMA CONFORMATIVO 

Si tratta di un progetto scientifico di semplificazione del contenuto del 

provvedimento giudiziale, idoneo a facilitarne la lettura grazie all'impiego 

delle nuove tecnologie e alla possibilità di accedere alle banche dati. La 

sperimentazione ha offerto ottimi risultati in termini di divulgazione e di 

conoscenza del provvedimento giudiziale e quindi di sua immediata 

attuazione. L'obiettivo dello schema conformativo infatti è quello, laddove 

possibile, di aggiungere alla tradizionale massima una proposizione 

conformativa in cui il magistrato indica chiaramente le attività che dovrà 

porre in essere la P.A. per ottemperare correttamente al disposto giudiziale. 



8) ANALISI DEL FABBISOGNO 

Elaborazione tecnologicamente avanzata di programmi formativi per pubblici 

dipendenti con l'individuazione ed il monitoraggio delle criticità specifiche 

rilevate per ogni singolo discente con estrapolazione, mediante l'utilizzo di 

sistemi esperti e sviluppati internamente, dal "Contenzioso On line" (di cui al 

soprariportato n. 6) di tutti i dati afferenti le criticità generanti il contenzioso di 

ciascuna P.A. partecipante al programma formativo. 

In virtù di siffatta operatività integrata dei due strumenti d'innovazione 

tecnologica "Analisi del Fabbisogno on line" e "Contenzioso on line" si 

addiviene ad una programmazione formativa inedita e peculiare che 

interviene sulle reali problematiche in atto con elaborazione aderente alle 

singole esigenze concrete. Tale sistema, frutto di anni di ricerca 

tecnologico-giuridica, consente una programmazione mirata su tutto il 

territorio nazionale con automatica suddivisione per aree territoriali quali 

Regioni, Comuni, Province ecc.. che usufì-uiscono in tal modo di 

programmi formativi avanzati inediti ed al passo con i nuovi sistemi di 

approccio alla criticità e alla risoluzione di queste. 


