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IL RECUPERO DEI MUTUI NON PAGATI ... ADDIO

AL DIVIETO DEL “PATTO COMMISSORIO”

Lart. 2744 del Codice Civile

sancisce:

“E nullo il patto col quale si conviene
che, in mancanza del pagamento del
credito nel termine fissato, la
proprieta della cosa ipotecata o
data in pegno passi al creditore. 1]
patto é nullo anche se posteriore alla
costituzione ipoteca o del pegno” .

La ratio della norma intende
evitare che il debitore in difficolta
economiche, per un periodo
transitorio, possa trovare una
soluzione per ottenere una dilazione
e non assoggettarsi ad un “patto”
che lo provi di questa possibilita e
quindi di perdere il bene.

Sull’argomento, sono ampie le
determinazioni della Corte di
Cassazione per acclarare tale divieto
e distinguendo, anche il caso di
vendita fiduciaria a scopo di
garanzia e vendita dissimulante
un mutuo con patto
commissorio. Nel primo caso,
infatti, viene garantita la
restituzione di una somma mutuata
dal compratore al venditore entro il
termine previsto per l'esercizio del
diritto di riscatto, mentre nel

secondo caso si produce il
trasferimento immediato del bene
del mutuatario dissimulando un
mutuo con patto commissorio,
viziato da nullita ex art. 2744
c.c.. Pertanto, il trapasso della
proprieta del bene puo verificarsi
solo nel momento in cui ¢
inutilmente decorso il termine per la
restituzione della somma mutuata.

Il comma 1 dell’art.120-
quinquiesdecies dello “schema del
decreto legislativo” stabilisce,
inoltre, che, ferma restando la
risoluzione del contratto in caso
di ritardato pagamento, quando
lo stesso si sia verificato almeno
sette volte anche non
consecutive (comma 2, art.40 del
Testo Unico bancario), il
finanziatore adotta le procedure per
gestire i rapporti con i consumatori
in difficolta nei pagamenti. La Banca
d'Italia puo adottare disposizioni di
attuazione del presente comma, con
particolare riguardo agli obblighi
informativi e di correttezza del
finanziatore.

Una manovra, ancora, banco-
centrica della UE-BCE da cui siamo
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assoggettati.

Nessun contrappeso per il mutuatario se non la possibilita e non ’obbligo (almeno per il
momento) di convenire, al momento della conclusione di contratto di credito o successivamente allo
stesso, il trasferimento del bene mutuato alla banca e la relativa vendita per il recupero del credito.

Occhio, pero, alle clausole contrattuali che vi saranno sottoposte dalle banche quando

entrera in vigore la nuova norma.

Si potrebbe, pero, intervenire con quel poco di sovranita che ci é rimasta per tentare, almeno, di
riequilibrare le necessita di recupero dei crediti bancari, almeno, con due accorgimenti:

a) pattuire, anche, che il mutuatario possa provvedere, direttamente, alla vendita del bene mutuato
entro dodici mesi dal verificarsi dell’'ultimo ritardato pagamento e se non riesce lasciare tale compito alla
banca;

b) abrogare il comma 4 dell’art. 120-quinquiesdecies dello schema del decreto legislativo in esame,
prevedendo che la banca, a seguito della vendita dell'immobile, non abbia piu nulla a pretendere dal
consumatore, anche, in caso di debito residuo.

La parola al Parlamento.
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Atti Parlamentari XVII Camera dei Deputati

CAMERA DEI DEPUTATI

N.256

ATTO DEL GOVERNO
SOTTOPOSTO A PARERE PARLAMENTARE

Schema di decreto legislativo recante attuazione della direttiva
2014/17/UE in merito ai contratti di credito ai consumatori relativi a beni
immobili residenziali nonché modifiche e integrazioni del titolo VI-bis del
decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, sulla disciplina degli agenti
in attivita finanziaria e dei mediatori creditizi e del decreto legislativo 13

agosto 2010, n. 141 (256)

(articolo 1 della legge 9 luglio 2015, n. 114)

Trasmesso alla Presidenza il 21 gennaio 2016



SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO RECANTE ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA
2014/17/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 4 FEBBRAIO 2014
IN MERITO Al CONTRATTI DI CREDITO Al CONSUMATORI RELATIVI A BENI
IMMORBILI RESIDENZIALI NONCHE MODIFICHE E INTEGRAZIONI DEL TITOLO
VI-BIS DEL DECRETO LEGISLATIVO 1° SETTEMBRE 1993, N. 385, SULLA
DISCIPLINA DEGLI AGENTI IN ATTIVITA FINANZIARIA E DEI MEDIATORI
CREDITIZ] £ DEL DECRETO LEGISLATIVQ 13 AGOSTO 2010, N. 141

1L PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visii ghi articoll 76 ¢ 87 delia Costituzione;
Vista fa divettiva 2014/1HUR del Parlamento europee ¢ del Consiglio del 4 febbraio 2014 in merito

al conlratll di credito & consumatori relativi a benl immobili residenziali e recante modifica delle
direttive 2008/48/CE ¢ 2013/326/UL ¢ del regolamento (UE) n. 1093/2010;

Vista I logge 24 dicembre 2012, n. 234, recante norme generali sulla partecipaziene dell’ Ttalia alla
formazione ¢ all’ativazione della normativa ¢ delle politiche dell’Unioue eurepea;

Vista la legge 9 luglio 2015, a. 114, recante delega al Governo per il recepimento delle direltive
cuiopee ¢ [aituazione di altri atti dell’ Unione enropea — Legge di delegazione curopea 2014, ed, in
patticolare, Varticold 1, comma 1, ¢ Pallegato B, n. 13

Visto il testo unico delle leggi in materiz bancaria e creditizia di cui al decreto legislativa 1°
settembre 1993, . 383,

Visto il decrefo logislativo 13 agosio 2010, n. 141, recante attuazione della direttiva 2008/48/CE
welativa ai contratti di eredito ai consumatori, nonché modifiche del titole VI del testo unico
bancario (decieto legislativo 1. 385 del 1993) in merito alla disciplina del soggetti operanti nel
settore finanziatio, degli agentl in attivitd finanziaria e dei mediatort creditizi;

Visto il decreto legislativo 14 dicembre 2010, n. 218, recante modifiche ¢ infegrazioni al decreto
legislative 173 agosto 2010, o, 141;

Visto il decreto lepisiative 19 sctlembre 2012, a, 169, recante ulierioni modifiche ed integrazioni al
decreto legislative 13 agosto 2010, n. 141;

Vista ta preliminare deliberazione del Consiglio dei ministri, adotlata nella riunione. del 20 gennaio
2016;

Acquisiti i pareii delle competenti Comunissiom della Camera dei deputati e del Senate della
Repubblica;

Vista la deliberazione de! Consiglio dei minisiri, adottata nella dunione del .. ... .. ...

Sulla proposta def Presidente del Cousighio dei ministri e del Ministro delf'cconomia e delle finanze,
di coneerto cou 1 Minisirl degli affari esteri ¢ della cooperazione internazionale, delia giustizia e
dello sviluppo economico;

EMANA

il seguente decreto-legislativo:




s
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ART 1
{Modifiche ol decreto legislativa 1° settembre 1993, n 385 (tesio unico boncario}

1. Atlaticolo 115 del decreto legislaiive 1° settemlne 1993, n. 385, sono apportate le segnenti
modificazioni:

a) al comma | la parola: “capo” & sostituita dalla seguente: “litolo™;
by al comma 3 le parole: “dal capo 11” sono sostituite dalle seguenti: “dai capt I-bis e 1T,

2. Al Titolo V1 dopo il Capo 1 del decreto legislative 1% settembre 1993, n. 385, ¢ inserito il
- seguente:

“ Capo I-BIS
Credito immobiliare ai consumatout
ART. 120-quingnies
{Definizioni}
1. Nel presente capo, Pespressione:
a) “Codice del consuno™ indica il decreto legislativo 6 sefteinbre 2003, n. 206,

D) “consumatore” indica upa persona fisica che agisce per scopt estranci all’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;

¢) “contratio di credito” indica un contratte di credito con cni un finanziatore concede o 81
impegna & concedere a un consumatore un credito sotto forma 43 dilazione di pagamento, di
prestito o di altra facilitazione finanziaria, guando i credito & garantito da wn’ipoteca sat
diritte di proprietd o su altro divitto reale avente g oggeito bem wmobili residenziali o &
finalizzato all’acquisto o alla conservazione del diritte di proprietd su un terreno o su un
immobile edificato o progetiato;

d) “costo totale del credito” indica gli infersssi e tutii gh alivd costl, mcluse i¢ commizsioni, le
imposte ¢ le allre spese, a eccezione di guelle notarili, che il consumatore deve pagare in
relazione al contratio di credito ¢ di cui i finanziatore & a conoscenza;

¢) “finanziatore” indica un soggetio che, essendo abilitato a erogare finanziamenti a titolo
professiopale nel territorio della Repubblica, offre ¢ stipula contratti di credito,

Y Mimporto totale del credito” indica | Iimite massino o la somma totale deghi imaporti messi

£

a disposizione in virth di un contratto di credito;

g) “intermediario del crediio” indica gli agenti in attivitd finanziaria, | medialon creditizi o
qualsiasi altro soggetto, diverso dal finanziatore, che nell’esercizio della propria attivifa
commerciale o professionale svolge, a fronte di un compenso in denare o di altro vantaggio
economico oggeito di pattwizione e nel rispetto delle riserve di attivifd previste dalla
legislazione vigente, almeno una delle seguenti attivitd:

1) presentazione o proposta di contrutli di credito ovvero allie attivita preparatorie jn vista
della conclusione di tali contratii;

2) conclasione di contratti di credito per conto del finanziatore.
h} “servizio accessorio conuesso con il contratte di credito” indica un servizio offerto al

consumatore in combinazicne con il contratio di cradito;

i

i) “servizio di consulenza” indiea e raccomandazioni personalizzale fornite al congumatore
ai sensi dell'articolo 120-ferdecies in merito & una o pit operaziomn relative a contrati di
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credito; Pofferta di cantratti i credito e le atfivitd indicate negli articoli 120-octies, 120-
novies, 120-decies, 120-undecies, 120-duodecies non implicano un servizio di consulenza;

1} “supporte durcvole” indica ogni strumento che permetta al consumatore di conservare le
informazioni che gli sono personalmente indivizzate in modo da potervi accedere 1n futuro per
un periodo di tempo adeguato alle finalith cul esse sono destinate e che permetin la
riproduzione identica delie informazioni memorizzate,

m) “Tasso annuo effettivo globale” o “TAEG” indica il costo totale del eredito per il
consumators espresso in percenluale annua dell’importo totale del credito;

n) “valuta estera” indica una valuta diversa da quella in cui, al momento della conclusione
del centratte, it consumatore pacepisce il proprio eddite o detiene Je attivitd con le quali
dovrd rimborsare il finanziamente ovvero una valuia diversa da quella avente corso lepale
nello Stato membro dell’Unione curopea in cui il consumatore ha la residenza al momento
della conclusione del contratto.

2. Nel coslo totale del eredito sono inclusi anche { costi relativi a servizi accessorl connessi con
il contratto di credito, compresi i premi assicurativi, sc la conclusione di un contratto avente ad
oggetto tall servizi & un requisito per ottenere il credito, o per ottenerlo alle condizioui offerte.
Seno inoltre melusi 1 costi della valutazione dei beai se essa & necessatia per otiencre i credito,
Sono esclusi i costi di connesst con 1a trascrizione dell’atto di compravendita del bene immobile
e le eventuail penali pagabiii dal consumatore per Pinadempimento degli obblighi stabiliti nel
contiaito di credito.

3. La Banca d’ltalia, in conformita alle deliberazioni del CICR, stabilisce l¢ modalita di calcolo
del TALEG, secondo le disposizioni della direttiva 2014/1 7/UE ¢ del presente decreto.

ART. 120-sexies
(Adimbito di applicazione)

1. Le disposizioni del presente capo si applicano i contratti di eredito, connmque denominati, a
eccezione dei seguenti casi:

ay confvarii di credito in cui il finanziatore:

1) concede wng tantwm o pertodicamente una somma di denaro o eroga vredito sotto aitre
forme in cambio di una somma derivante dalla vendita futara di un bene immobile
residenzizle o di un divitto rcale su un bene immehilc residenziale; ;

2} non chiede 1l rimborso del credito fine al verificarsi di uno o pid eventi specifici
affarenti la vita del consunatore, sabvo in caso di violaziene, da parte del consumatore, dei
propri obblighi confrattuali che consenta al (nanziatore di domandare la rigoluzione del
coniratio i credito.

b) contratti di ercdito mediate 1 quali un datore di lavoro, al di fuori deila sua attivita
principale, concede ai dipendentl crediti senza intevessi o a un TAEG infuriore a guello
prevalente sul mercato e non offerti al pubblico in genery;

¢} contralti di credito, individuati dalla legge, relativi a prestiti concessi a un pubblico
ristretio, con fnalitd di interesse generale, che non prevedono il pagamento di inleressi o
prevedono tassi inferior] a quelli prevalenti sul mercalc oppure ad altre condizioni piu
favorevoli per il conswimatore rispetto a quelle prevalenti sul mercaio ¢ a tassi debitori non
superiori a quelli prevalenti sul mercato;




d} contraiti di credito in cui 1l credito ¢ concesso senza interessi o ulteriori oneri, a esclusione
di quelli per il recupero dei costi direttamente connessi all’ipoteca;

¢) contratti di credito nella forina dell’apertura di credito, qualora il credito sia da rimborsare
entro un mese,

f) contratti di credito risultanti da wn accordo raggiunio davanti a un giudice o altra autorita
prevista dalla legge,

g} contratti di credito rclativi atla dilazione, senza spese, del pagamento di un debito csistente,
se non comportano I’iscrizionc di un'ipoteca;

h} contratli di credito non garantiti finalizzati alla ristrutturazione di un bene immobile
residenziale;

i) contratti di credito in cui la durata non € determinala o in cui il credito deve essere
rimborsato cnfro dodici mesi ed & destinato ad esserc ntilizzato come finanziamenio
lemporaneo in vista di altre soluzioni per finanziarie l'acquisto della propricta di un bene
immobile.

ART. 120-septies
(Principi generali)
1. Il finanziatorc e Iintermediario del credilo, nell’ambilo delle atlivita disciplinate dal
presente capo:
@) si comportano con diligenza, correttezza, e irasparenza, tenendo conto dei diritti ¢ degli

interessi dei consumatori;

b) basano la propria atlivitd sullc informazioni rilevanti riguardanti la situazione del
consumalore, su ogni bisogno particolare che questi ha comunicato, su ipotesi ragionevoli
con riguardo ai rischi cui & esposta la sitwazione del consumatove per la durata del contratto
di credito.

ART. 120-octies
(Pubbliciic)

[. Fermo restando quanto previsto dalla parte 11, titolo 111, del Codice del consumo, gh
annunei pubblicitari relativi a contratli di credito sona effettuati in forma correlta, chiara e non
ingannevole. Essi non contengono formulazioni che possano indurre nel consumatore false
aspeltative sulla disponibilitd o il costo del credito.

2. Gli anmanci pubblicitart che riportano il tasso di interesse o altre cifte concernenti il costo
del credito indicano le seguenti informazioni di base, in maniera chiara, precisa, evidenziala ¢, a
seconda del inezzo usato, facilmente leggibile o udibile:

a) il Gnanzialore o, se del caso, ’intermediario del credilo;

b) sedel caso, il fatto che il contratto di credito sara garantito da un’ipoteca su beni immobili
residenziali oppure su un diritlo veale avente a opgelio beni immobili residenziali;




¢) 1l lasso d’interesse, precisando se fisso o variabile o una combinazione dei duc lipy,
corredato di informazioni dettapliate relative alle commissioni e aghi alltl oneri compresi nel
costo tofale del credito per 1 consumatore,

d} Pimporto totale del credito;

e) il TAEG, che deve avere un’evidenza all’ mlemo delPanmuncio almeno equivalente a quella
di ogni tasse di interesse;

f) Pesistenza di eventuali servizi accessod necessari per ottenere il eredito o per ottenerlo alle
condizioni pubblicizzate, qualora i costi relativi a tali servizi non siano inclusi nel TAEG in
quanto non determinabili in anlicipo;

g la durata del contratio di credita, se determinata;

h) se del easo, importo delle rate;

i} sedel caso, I'importo totale che il consnmatore & lenuto & pagate;
1} sedel caso, il nnmero delle rate,

m} in caso di finanziamenti In valula eslera, upavvertenza refativa al fatto che eventuai
fluttuazioni del tasso di canibio potrebbero incidere sull'importo che il consumatore & {enuto a
pagate.
3. Le informazioni elencate al comma 2, lettere ¢), d3, €), 13, g). h), 1), 1}, sono specificate con
Iimpiego di un esempio vappresentativo.
4. 11 CICR, su proposta delia Banca 4 Halia, precisa le caratleristiche delie informazion da
includere negli annunci pubblicitad, Ie modalita per [a loro divulgazione e i oriteri per la definizione

dell’escinpio rappresentativo.

ART. 120-novies
(Obblight precontrattuali)

1. 1l fipanziatore o Pinlermediario del credifo mette a disposizione del consumnatore, in
gualsinsi  momento, un documente confenente informazionl generali chiare ¢
contprensibili suf contratti di wedito offertt, su supporto cartaceo o altro supporto
durevole. Il documento precisa anche:

g} le informazionl e le evidenze documentali che il consumatore deve fornire al sens

dell'articolo [20-undecies, comma |, ¢ i} tenmine entro il quale essc devono essere fornile;

b} Pavvertimento che 1] oredifo non pud esseic accordato se la valutazione del merito creditizio
non pud essere effeituata a causa della seelta del cousumatore di non fornive le informazioni
o gh elementi di verifica nccessart atlz valutazione;




¢) se vorrd consultata uma banea dahi, in conformitd deli’articolo 13 del decreto legislative 30
givgno 2003, n. 196,

d) se del easo, la possibilita di ricevere servizi di consulenza.

2. 1l finanziatore o Pintermediario del credito fornisce al consumatore le informazioni
personalizzate nocessaric per conseatire il confronto delle diverse offerte di credito sul mercalo,
valutarne fe implicazioni e prenderc una decisione informata in merito alla conclusione di un
contratto di credito. Le informazioni personalizzate sono fornite su supporie cartaceo o su altio
supporto durevole attraverso la consegna del modulo denominate “Prospetto informative curopeo
stapdardizzato”, 1l moedulo ¢ consegnato tempestivamente dopo che il consumatore ha fornito le
informazioni necessarie circa le sue esigenze, la sua situazione finanziaria ¢ le sue preferenze in
conformild all’arlicolo 120-undecies, conmma 1, e comumque it tempo ulile, prima che il
consumatore sia vincolato da un contratie di credito o da wn’offedta. Le informacdiont aggiuative che
1l [inasziatore o Pintermediario del credite debba o voglia fornire al consumatore sono riportate in
un documento distinto.

3. Prima dellu conclusione del contratio di eredito, i consumaiore ha diritto a un
periodo di riflessione di almeno sette giorni per confrontwe le diverse offerte di credito sul mevcato,
valutarne le implicazioni & prendere una decisione fuformata. Durante il periodo di viflessione,
'offerta & vincolame per il finanziatore ¢ il consumatore pud accettare I'efferta in qualunque
memento.

4, Quando al consumatore & proposta un’offerta vincolante per il finanziatore, Mofferta
¢ forpita su snpporlo cartaceo 0 su altro supporto durevole ¢ include fa bozza del contratto di
credito; essa & accompagnata dalla consegna del module denominalo “Prospeito informativo
europeo standardizzato” se.

7 il modulo non ¢ stato fornito in precedenza al consumatore; o
h) le caatteristiche dellofferta sono diverse dalle informazioni contenute nel modulo
denominato “Prospeito informativo europeo standardizzato™ precedentemente fornito.

3. U finanziatore o [Mintenmediario del credito formisce al consumatore chiarimenti
adeguati sui comtraiti di credito ed oventuali servizi accessori proposti, in mode che questi possa
valutare se it confrallo di credilo ¢ i servizi accessori proposti siano adatt alle sne esigenze e alla
sua sitnazione fnanziaria,

. Il CICR, su proposta della Banca d'ltalia, detta disposizioni di attuazione del
presente avticolo, anche con riferimento a;

#) il contenuio, { eriteri di reduzione, le modalita di messa a disposizione delle informazioni
preconirattuali;




b) le modalita ¢ la portata dei chiatimenli da fornive al consumatore ai sensi del comnia 5;

¢} gli obblighi specifici da osscrvare nei casi di comunicazioni mediante telefonia vocale,
auche prevedendo informaziouj aggimitive rispctto a quanto previsto dali’articolo 67-novies
del Codice del consumo. “

ART. [20-decies
(Obblighi di informazione relativi agli intermediari del credito)
1. 1 intermediario del credito, in tempo utile prima dell’esercizio di una delle attivita di
intermediazione del credito, fornisce al consumatore almeno 12 seguenti informazioni, su supporio
cartacee 0 su altro supporte durevole:

) {2 denominazione e la sede dell’intermediario del credito;

b il registro m cui € iscritto, il numero di registrazione e i mezzl esperibili per verificare la
registrazione,;

¢} se Dinteninediario del credito € sogpetio z vincolo di wandato o opera in via esclusiva con
une o pit finanziatorl; in queste case, Uintermediario del credite indica la denominazione
del finanziatore o dei [inanziatorl per 1 quali opera. L’intermediario del credito pud
dichiarare di esscre indipendente se ¢ un consulente indipendente al sensi delYarficolo 120-
terdecies, comma 2;

d) se presta servizi di consulenza;

g/ se previsio, il compenso che il consumatore deve versare all'intermediario del credite per |
suoi servizi o, ove non sia delerminato, il metodo per il caleolo di tale compenso;

7} e procedure attraverso le guali 1 consumatont ¢ le alive parti inferessate possono presentare
reclami ner confrontt dell’intermediario del credile e le modalita di aceesse a un
meceanismo extragiudiziale di reclamo ¢ di ricorso, ove esistente;

gl Desistenza e, se noto, Pimporto di eventuali commissioni o altre somme che il finanziatore ¢
terzi doviannc versare all’infermediavio del credito per i servizi dallo stesso prestati in
relazione al contratto di credito. Se 'importo non & noto al momento della comunicazione,
Pintermediario del credito informa 1) consumatore che importo cffettivo sméd comunicato
in una fase successiva nel modulo denominato “Prospetio informativo europeo
standardizzato™;

A} se UVintermediario del credito richiede il pagamento di un compenso da pafe del
consumatore € riceve anche una commissione da parte del finanziatore o da un terzo, la
spiegazione circa Ueventuale detrazione della commissione, in tutto o in parte, dal compenso
corrisposte dal consumatore stesso;

i} =e Pintermediavic del credito ticeve commissioni da nno o pitt finanziatori, i! diritto del
consumatore di cliicdere e ottenere informazioni indicate af conuma 2




2. Nel caso indicato al comma 1, lettera 1), Pintermediario del credito, su richiesta dei
consumatorce, fornisce & quest’ultimo infonmazioni comparabili sull’ammontare delle commissioni
percepite da clascun finanziatove.

3. Al fimi de! caleolo del TAEG da inserire nel mwedulo denominato “Prospetio
nformativa ewopes standardizzato”, Dintermediario del credito comunica al finanziafore
"eventuale compenso che 1§ consumatore & tenufo a versargli in relazione ai servizi di
intermediazione del credito,

4. Gli intermediari del credito assicurano che, in apgiunta alle informazioni previste dal
presente articeln, i propri collaboratori e dipendenti coraunichine al consumators, al momento di
coutattarlo o prima di trattare con lo stesso, la qualifica in base alla quale operano e U'intermediavio
del crediio che essi rappresentano.

ART. 120-undecies
{Verifica del wnerito creditizio)

L. Prima deila conchisions del contratto di credilp, i1 finanziature svolge una
valutazione approfondila del merito creditizio del consumatore, lenende conto dei fattori pertinenti
per verificare lo prospettive di adempimento da parte del consumatore degli obblighi stabiliti dal
contratto di eredito. La valutazione del merito creditizio & effeftuata snlla base delie mformazioni
sulla sithazione economica ¢ finanziaria del consumatore necessavie, sufficienti e proposzionate e
opportunamente verificals,

2. Le informazioni di cui al comma | comprendouo quelle fornite dal consumatore
anche mediante Uintermediario del erediio; 1l finanviatore pud chiedere chiarimenti al consumatore
sulle informaziont ricevute, se necessavio per consentire la valutazione del merito creditizio,

3 IT finanwatore non risoive 1 contratto di credito concluso coun il conswnatore né vi
apporta modiliche svantaggiose per il consumatore, ai sensi dell’articolo 118, in ragione del fatto
che la valutazione del merdo creditizio & stala condolla scorreitamente o che le informazioni fornite
dai consumatore prima delfa conclusione det contratto di credito ai sensi del comma 1 eranc
incomplete, salvo che il consiwmatore abbia intenzionalmente omesso di fornire tali informazioni o
abbia fornito informazioni false.

4, Prima di proceders a un anmento significativo dell importo (otale del credito dapo la
conclusionc del contratto di credito, il finanziatore svolge una nunva valulazione del merilo
creditizio del consumatore sulla base di informazioni aggiornaie, a meno che il crediin

supplementare fosse previsto e ncluse nella valutazione del merilo ereditizio originaria.




5. Quando [a domanda di credito & vespinta, 1l finanziatore informa 1 consumatore
senza indugio del rifinto €, se del caso, del fatto che la decisione ¢ basata sul fratlamento auiomatico
di dati.

6. i1 presente articolo non pregiudice applicazione del decreto legistativo 30 giugno
2003, n. 196,

7. St applica quanto stabilito ai sensi deli’articoto 125.

3. | finanziatori elaborano ¢ documentano la propria politica di offerta di contrath di
credito, che include Ielencazione dei tipi di diriitl e beni su cul pud vertere Iipoteca.

g, La Banca d’ltahia detta disposizioni attuative del presente articolo.

ART. 120-duodzcies
{(Voluiuzione dei beni immobili)

1. 1 finanziatorl applicanc standard affidabili per la valutazione dei beni immobili
residenziali ai fini della concessione di eredito garantito da ipoteca, Quando la valutazicve ¢
condotta da soggetti terzi, | fimanziatorl assicurano che questi ultimi adottino standard affidabili.

2. La walutazione & svolta da persone competenti sotto il profilo professionale ¢
indipendenti dal processo di commercializzazione del credito, in mode da poter fornire una
valutazione imparziale ed obiettiva, documentata su supporto earlsces o su aliro supporto durevole,

3. La Banca o' ltalia detta disposizioni di attuazione del presente articolo, tenendo anche
conto della banca dati dell' Osservatorio del metcato immobiliave; ai find del comma | pud essere

prevista "applicazione di standard elaborati in sede di autoregolamentazione.

ART. 120-terdecies
(Servizi di consulenzal

1. 1l servizio di consnlenza & riservato ai finanziatori ¢ agli intermediari del credito.

2. 1i servizio di consulenza pud essere qualificato come indipendente solo se & reso dal
consulenti di cui all*articolo 128-sexies, comma 2-Dis.

3. Nello svolgimento del servizio di consulenza i finanziatori ¢ gli intermediari del
credita:

a) agiscono nel migliore interesse del consumatore;

b} acquisiscono informazioni aggiornate sulla siluazione personale ¢ finauziavia, sugli obiettivi
e sulle preferenze del consumatore;

¢} fomiscono al copswmatore una raccomandazione personalizzata in merito a una o pil
operagiomw relative a conlialli di credito, adeguata rispetto ai suol bisogni e alla sua

{,. ey s g




sitazione personale ¢ finanziana; la raccomandazions, fornita in forma carlacea o su altia
supporto durevole, tiene conto di ipotest ragionevoli cires 1 vischi per la situazione del
consumatore per (utfa la durata del contraito di oredito raccomandato;

d} prendono in considerazione, ai fini della raccomandazions, va numere sufficientemente
ampio di contralti di credito neli’ambito defla gamma di prodotii da essi stessi offerti o, nel
caso dei mediatori credilizi, unt numero sufficientcmente ampio di conteatti di credito
disponibili sul mercato,

4 Prima della prestazione di servizi di consulenza, il finanziziore o Pintermediario del
credito fornisce al consumatore le seguenti informazioni su supporto cartaceo o su altro supporto
durevole:

@) la ganuna di prodolii presi in considerazione al fini della raccomandazione;

h) se del caso, il compenso dovuto dal consumatore per § scrvizi di consulenza o, gnalora al

momento della comumcazione Itmporto non possa cssere accertalo, 1) metodo utilizzato per
caleolario;

¢} quando consentifo, se percepiscone un compenso dai finanziatori n refazione al servizio di

consulenza.
ART. 12-quaterdecies
{Finangiamenti denomingti in valuta estera)
-y Se il credito & denominato in una valula estera, il consumatore ha il dintlo di

convertire i1 quaisiasi momenio la valuta in cul & denominalo il contratto in una delle seguent

valute:

a} la valula in cui & denominata la parle principale del suo reddito o in cui egli deliene o
atfivita con le quali dovea cimborsare il finanziamento, come indicato al momento detla pit
recente valutazione del merito creditizio condotta in relazione al coniratto di eredito;

&) la valuta avente corso legale nello Stalo membro dell’ Unione ewopes in cui i} consumators
aveva la restdenza al momento della conclusione del contratto o ha la restdenza al momento
della richiesta di conversione,

2, II CICR, su proposta della Bauca d’Ttalia, pud stabilire condizioni pev il diritto alla
conversione, con particolare riguardo a
ay la variazione minima del lasso di cambio che deve aver avulo luogo rispetlo al momeinto

della conclusione del contratte, comungue non superione rispetto a quella indicats al comma
4,

b) i} compense onnicomprensivo che il consumatore pud essere fenuto a corrispondere al
finanziatore in base al contratio,
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3. Satva che non sia diversamente previsic nel confratio, il tasso di cambio al quale
avviene la conversions & pari al tasso rilevato dalla Banca centrale curopea nel giorno in cui & stata
preseatata la domanda i conversione.

a, Se it valore detlimporto toiale del credito o delle rate residui varia di oltre 11 20 per
cento rispetto a quello che risulterebbe applicando il tasso di cambio fra la valeta in owt &
denominato il finanziamento ¢ Pevro al momento in cui & stato concluso 1l contiatto di credito, 1
finanziatore ne informa il consumatore nelPambito delle commumicazioni previste ai sensi
dell’aticolo 119, La comunicazione informa il consamators del divitto di convertive il

finanziamento fn una valata alternativa ¢ delle condizioni per farlo.

ART. 120-guinguiesdecies
(Tnadempimento del consumatore)

1. Fermo restando quante previsto al sensi dell’articolo 40, comma 2, il finanziatore
adotia procedure per gestive 1 rapporti con i consumatori in difficoltd nel pagamenti. La Banca
d’Ttalia pud adottare disposizioni di attuazione del presente comma, con particolare riguardo agh
obblight informativi e di cosrettezza del finanziatore.

2. 11 fmangiatore non pud imporre al consumatore oneri, derivanti dall’inadempimento,
superioni a quelli necessari a compensare 1 cost sostenul) a causa dell’ inadeinpimento stesso.

3. Le parti del contratto possono cenvenire espressamente, al momento della conclnsione
del contratto di credito ¢ successivamente, che in caso di inadempimento del consumatore la
restituzione o il tasferimento del bene immobile oggetio di garanzia reale o del proventi della
vendita del medesimo bene comporta Pestinzione del debite, fermo restando il diritto det
consumatore ail’eccedenza. Il valore del bene irmmobile oggetto della paranzia & stimato da un
perito scelto dalle pasti di comunc accorde con una perizia successiva all’inadempimento secondo
quanto previsto all’articolo 120-duodecics.

4. Quaiora a scguilo di inadempimento e successiva escussione della gavanzia residui
un debito del consumatore, il relativa obbligo di pagamento decorre dopo sei rues: dalla conclusione
della procedura esecutiva.

ART. 120-sexiesdecies
(Osservatorio del mercato immobitiara)

1. L’Osservatorio del mercate immobiliare istituito presso Agenzia delle entrale

assicura il controllo statistico sul mercato immobiliate residenziale ed cffettua le opporlune

comunicazion ai finj dei controlli di vigilanza macro-prudenziale,
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ART. 120-sepriesdecies
{Remunerazioni e requisiti di professionalitd)

1. [ finanziatorl remunerano il pergsonale €, se del caso, ghi intermediari del credilo in
modo da assicurare il rispetto degli obblighi previsti ai sensi del presente capo.

2. I finanziatori assicurano cbe il personate abbia un livello di professionalith adeguato
per prodisporre, oflvire e concludere contratti di credito o contratti accessori a quest’ullimo nonché
prestare servizi di consutenza.

3. La Banca d’ltalia detta disposizioni di attuazione del presente ardicolo, anche

individuando le categorie di personale interessate.

ART. 120-nctiesdecies
{Pratiche di commercializzazione abbinata)

i, E' vietata Uofferla o Ja commercializzazione di un contratto di eredito in un
pacchetto che comprende altri prodotti o servizi finanziar distinii, qualora il eontratto di credito nen
sia disponibile per U consumatote separatamente.

2. B fatto salve quanlo stabilito dall’acticolo 23, commma 4, del decieto legislativo 24
febbraio 1998, n. 58, datl’articolo 28 del decreto-legge 24 genmaio 2012, n. 1, converfito, con

medificazioni, dalla fegye 24 marzo 2012, n. 27, ¢ dall’articolo 21, conuna 3-bis, del Codice del

CONSUmo.
ART. 120-roviesdecies
(Disposizioni applicabili)
l. Aj contratti di credito disciplinati dal presente capo si applicanc gli articoli 117, 118,

119, 120, comma 2, 120-ter, 120-quater, 125-sexies, comma 1.

2, Il finanziatore ¢ inlermediano del eredito forniscono gratuitamente al conswnator
le informuziont previsie at sensi del presenle capo, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo
127-his.”.

3. All’articole 122 del decreto legistativo 1° settembre 1993, n. 385, sono apportate le seguenti
modificazioni:
a) al comma 1, leftera f), le parole: waventl una durata superiore a cingue anni;» sono
Soppresse;
b} dopo il comma 1, € inserifo il seguente: «1-bis. [n deroga a quanto previsto al comma 1,

lettera a), 1l presente capo si applica ai contratti di credito non garantiti finalizzati alla

12




ristrutiurazione di un immobile residenziale, anche se il finanziamento ha un importo

superiore a 75.0600 euro. ».

4. All'articolo 128-sexies del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 383, sono apportate le

seguenti modificazioni

2)

b)

<)

o

dopo il comma 2, & inserito il seguente: «2-bis. 11 soggetto che presta professionalmente in
via esclusiva servizi di consulenza indipendente avente a oggetfo la concessione di
finanziamenti sotto gualsiasi forma, & iscritto In unma sezione speciale dell’elenco di cui al
comma 2.,

dopo it comma 3, & inserito il seguente: «3-bis. JI soggetto di cut al comma 2Z-bis pud
svolgere esclusivamente 'atlivitd ivi indicata nonché zilivitd connesse o sirumentali. Per
queste gltivitd & remunerato esclusivamente dal chiente.y,

al eomuma 4, dopo le parole; «Il mediatore creditizio» sono inserite {¢ seguenti: «ovvero il

consulente di cul al comma 2-bis,»,

Afl'articolo 128-septies, al comima 1, del decreto icgislativo 17 setiembre E§93, n. 383, dovo
le parole: «articolo 128-sexizs, comma 2» sono inserite le seguenti: «, ovvero nella sezione
speciale di con alParticolo 128-vexies, conuna 2-bis,».

Al’ar{icolo 128-octies, del decreto legisiative 1° settembre 1993, n. 383, dopo ol comma 1,
¢ inserito i seguente: «l-Aig, 1 Ministro deli’cconomia ¢ delle finanze individuz, con
regolamento adottato, senlifa Ja Banca ¢’ltalia, ai sensi delf’articolo 17, comma 3, dclla
legge 23 agosto 1988, n. 400, le cuuse di incompalibiiita con Pesercizio delPattivitg di e

all’articolo 128-sexiey, commia 2-bis.».

All'articclo 128-duvdecies, del decrato legislativo 1° settembes 1993, n, 385, dopo i comma

3, ¢ inserite il scguents:
«i-bix. Fatle salve le ipolesi disciplinate ai comumi precedenti, la Banca J’Ttalia
nell’esercizio delle proprie attribuzioni di vigilanza, individua fe ulteriorl potesi di
revoca dell’abilitazione deghi intcrmediarni del oredito (oppure di cancellazione dagli
elenchi} per violazion: gravi ¢ sistematiche delle disposizion previste dal Titolo Vi,
Capo T-bis del decreto legislativo 1° settembre 1993 n. 385, Con decreto del Ministro
dell’cconomin e delle finunze da adottarsi, sentita la Banca d’Ttalia, sono individuati i
meecanismi di coordinamento per garantire Pefficiente espletamento dei procedimenti di

irrogazione delle sanziowl di competenza delle Autoriid di vigilanza di settore. ».
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&. Alllarticolo 128-duodecies, comima 6, de! decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385, dopo
Ie parole: “lettere b) e ¢)” sono aggiunte, in fine, le sepucuti: “e del comma 3-bis”.
2. All'articolo 144 del decreto legislativo 19 seltembre 1993, n. 385, sono apportale le seguenit
modificazion;
a) al comma 1, dopo la lelters ¢) € aggiunta la seguente: «e-bis) inosservanza, da parte
delle banche ¢ depli intermediari finanziari iscrilti nell’albo previsto dali’articolo 106,
degli articoli 120-oclies, 120-novies, 120-undecies, 120-duodecics, 120-tardecies, 120-
quaterdecies, 1 20-sepliesdecies, 120-octicsdecies, 120-noviesdecies. »;
b} ul comina 5-bis, le parole: « ed €) » seno sostituite dalle seguenti « e) ed e-bis) »;
¢) al comma §, te pavole: « ed e} » sono sostituite dalle seguenti « ) ed e-bis} ».
10. Il decreto di cui atl’articolo 128-duodecies, comma 3-bis, del decreto legislativo 19 settembre
1993, n. 385, come modificato dal presente decreto ¢ adottato entro due mesi dalla data di entrata in
vigore del presente decreto.
ART.2
(Madifiche of deereto legistafive 13 agosto 2010, n. 141)

1. Afl'articolo 12 del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, dopo il comma I-ter, &
inserilo il seguente: wl-guater. 11 Minisiro dell’=conomia e delle finanze, sentita Ia Banca
d’lalin, individua, con regolamento adottato ai sensi dell'articoto 17, comma 3, legpe 23
agosto 1988, n. 400, le attivitd di segnalazione, relative ai contratii di credito disciplinat
at sensi del Titolo VI, capo I-bis, def decreto legislativa 1° settembre 1993, n. 385, che,
se presiate a titolo accessorio, non costituiscone esercizio di agenzia in atfiviia
finanziara vé di meciazione creditizia.»,

2. Allarticolo 13 del decreto lepislativo (3 agosto 2010, n. 141, dope il eomma 1, ¢
inserite i seguente: «l-bis. Il Ministro dell’economia ¢ delle finanze, con regolamenio
adottato al sensi dell’articolo 17, comma 3, legge 23 agosio 1988, n. 400, sentita la
Banca d’Halla, stabilisce:

ay gh ulteriori requisiti, condizioni e incompatibilita per lo svolgimento dell’atfivita di cui

all’articolo 120-ferdecies, comma 2, definendo anche accorgimenti per assicurare che il

servizio di consulenza indipendente svolto dal soggetfo iscrilto nella sezione speciale

dellelenco dei wmediatort creditizi sin prestato in modo effettivamente indipendentc e

nell’interesse del consumatore:

b} cou riguardo ai contratli di credito disciplinaii ai sensi del Titolo VI, Capo I-lis, del decreto

legislativo 1° settembre 1993, 0. 385:

14




1) requisiti di conoscenza e competenza nonché di aggiomamento professionale degli agenti in
attivitd finanziavia, di coloro che svolgono funzioni di amministrazione ¢ direzions presso
agenti in attivitd finanziaria aventi personaliid giuridica, mediatori creditizi ¢ dei consulenti
di ean all’articolo 128-sexies, comma 2-bis, dei lore dipendenti ¢ dei collaboratort;

2) carafteristiche delle politiche di retribuzione e incentivazione del personals e del
collaboratori degli agenti in atlivith finanziatia e dei mediatori creditizi, cosi che esse
favoriscano 1l rispetlo dalla disciplina prevista ai sensi del Titolo VI, Capo T-bis, del decreto
legistativo 1° settembre 1993, 0, 385.»,

3. AlParteolo 16 def decreto legislative 13 agosto 2010, n. 141, dopo i conuna I, & inserito il
seguenie: «1-bis. Con riguardo ai contraiti di credito disciplinali ai sensi det Titola V1, Capo I-bis,
del decreto legislative 17 settembre 1993, n. 385, si applies il regolamento adottato ai senst

dell’articola 28, paragrafo 2, letiera a), defla divettiva 2014/17/UE, ».

ART.3

(Disposizioni finarziarie)

L. Dafl’attuazione del presente decreto non devono derivars nuovi o magpiori oneri per la finanza
pubblica.

2. Le amministrazioni e 1 soggettl pubblici interessati provvedono all’adempiimento di quanto
previsto dal presente decreto con le risorse umane, strumentall ¢ finanziarie disponibili a

legislazione vigente.

U presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sard inserito vella Raccolta ufficiale degli attt
normativi della Repubblica iialiana. ¥’ fatto obbligo a chiunque speuii di osservarlo e di farlo

GESErvare.
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